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Bu ¢alismanin amaci, akademik kiitiiphanelerde yasanan dijital doniisiim ve bilgi teknolojilerinin gelismesiyle
paralel olarak artis gosteren dijitallestirme ¢aligmalarinin ve web erisilebilirliginin engelli arastirmacilar agisindan
6neminin ortaya konulmasidir. Calisma kapsaminda, teknoloji ile uyumlu engelsiz bilgiye erisim hizmetine 6rnek
bir uygulama olarak “Istanbul Universitesi Engelsiz Kiitiiphane Sistemi” hakkinda bilgi verilmektedir. Engelsiz
Kitiiphane Sistemi hizmetlerinin engelli kullanicilar agisindan fayda ve memnuniyet orani dlgiilerek, geri donisler
sonucunda varsa sistemdeki eksiklikleri tamamlamak, hizmetleri kullanic1 odakli gelistirmek amaciyla bir anket
¢aligmasi diizenlenmis ve sonuglar degerlendirilmistir. Nihayetinde, bilgiyi dijital ortamda engelli arastirmacilar ile
bulusturan istanbul Universitesi Engelsiz Kiitiiphane Sistemi’nin arastirmaci profili ve sayisal verilerinin analiz
edilmesi yoluyla, bu sistem Orneginde tniversite kiitiiphanelerinin dijitallestirme ve engelsiz bilgiye erisim
hizmetleriyle egitime ve bilimsel ¢alismalara sagladig: katkilar ortaya konulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Engelsiz kiitiiphane, Universite kiitiiphaneleri, Dijitallestirme, Istanbul Universitesi
Engelsiz Bilgi Merkezi, Istanbul Universitesi Engelsiz Kiitiiphane Sistemi

ABSTRACT

The study aims to emphasize the importance of digitalization of the library items and accessibility to web pages,
which increase in parallel with the development of digital transformation and information technologies in academic
libraries, from the point of views of the researchers with disabilities. The study includes information about “Istanbul
University Information Center for People with Disabilities” as an example of technology-compatible access to
information services. In this study, the benefit and satisfaction rate of the Barrier-Free Library Services has been
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measured in terms of the users with disabilities. In addition, a survey study has been conducted to eliminate the
deficiencies in the system in line with the feedback got in the study and the results have been evaluated. The study
has revealed that the university libraries contribute a lot to education and scientific studies through the digitalization
of the library collections and barrier-free library services. The study has reached this conclusion by analyzing the
researcher profiles and numerical data of the Istanbul University Barrier-Free Library Services, which enable

researchers with disabilities to access information easily in the digital environment.

Keywords: Barrier-free library, University libraries, Digitization, Istanbul University Barrier-Free Information
Center, Istanbul University Barrier-Free Library System

EXTENDED ABSTRACT

Academic libraries are undergoing a radical change with the advancement of information
and communication technologies, like all educational institutions. These libraries have had to
take on new roles to meet the ever-changing needs of researchers. The libraries that contain
information resources and are cultural memory institutions must provide library services by
developing infrastructure opportunities in accordance with new technological developments
to meet the needs and expectations of researchers. This has led to the need to transfer existing
printed resources to readable formats and/or media with communicative technology tools.
Thanks to technological developments, new generation libraries tend to deliver rich collections
in different formats to researchers in an integrated environment, effectively and quickly, beyond

their physical boundaries and without the limitation of time and space.

Fast and continuous access to information enables information to be outspread quickly
and easily and to be obtained more inexpensively, while bringing about a great change that
increases its effects in all facets of daily life. This situation paves the way for radical changes
and modifications by altering the traditional, social, economic, political and cultural structure as
a whole, opening up the door to new possibilities and opportunities like never before.”’However,
despite all these opportunities, people with disabilities may face various obstacles. Those having
difficulty in using the existing communication services encounter difficulties in accessing
information, regulating their lives and maintaining their social relations. Access to information
for participation in economic, social and cultural life in public service areas such as education
and health is one of the basic conditions. It is not possible for an individual to use his or her
rights without access to information, regardless of whether the information is written, visual or
digital” (Bezirci ve Ozyiirek, 2019, s. 82).

People with disabilities are also a special category of users who should be able to fully

access to the information by making use of technology. Libraries, which are one of the main
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components of accessing information and producing scientific knowledge, play a vital role on
the people with disabilities to freely access information in different formats. As the number
of students with disabilities attending universities and library users continues to increase, the
issues of accessibility to library services will be of great importance. Libraries play an extremely
important role in education to provide the best possible service as centers for academic learning.
Improving the library service quality for users with disabilities will affect their education, access,
participation, and awareness in general. It is very crucial to the learning success of people with
disabilities that library staff receive adequate training from experts who regularly deal with

these communities.

Thus, this study highlights the importance of information after briefly explaining the
importance of free access of people with disabilities to the library services. It also mentions the
technologies and web adapted to the people with disabilities, and then presents the application

example of the Istanbul University Barrier-Free Library Services.

The Barrier-Free Library System has been created in Istanbul University Information Center
for People with Disabilities serving under the Istanbul University Library and Documentation
Department to provide the library service online, which is given to the user via e-mail or face-to-
face and enable researchers with disabilities to online access to any library works they search for
without the limitation of time and place (http://engelsizkutuphane.istanbul.edu.tr/). It has been
ensured that all library members with disabilities can access the broadcasts they want and use
them as they wish (online listening, reading, or downloading) through the barrier-free library
system. The number of accessible publications in this barrier-free library system continues to

increase and the archive of it is getting richer day by day.

In this context, in this study, the effects of the ‘Istanbul University Accessible Library
System’ on disabled researchers are investigated in order to reveal the importance of digital
transformation studies in academic libraries and access to digital resources for researchers with
disabilities. In order to determine the methods, problems and solution proposals applied to the
access of disabled researchers to information., national and international literature review was
made and the web pages of prominent relevant institutions were examined. A survey study
was conducted to determine the effect and benefit ratio of Istanbul University Barrier-Free
Library System in accessing information. The survey was sent to 201 users who are members
of the system, between April and May 2022, via Google Forms. General evaluations were made
by compiling common views and answers from the answers given to the questionnaire. The

questionnaire consists of 15 questions.
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With the research questions, data on the opinions of the participants on the following subjects

were tried to be collected.

*  The benefit and convenience effect of the Accessible Library System in terms of

research and education,

*  The impact and benefit ratio of electronic resources available in the library collection

for users with disabilities,
e Access to needed resources,
+  Knowledge and equipment of library staff on assistive technologies for the disabled.

The results of the survey about the effect and benefit of the barrier-free library system on
the user/researcher have been evaluated in the findings and evaluations part of the study. In
conclusion, the contributions of university libraries to scientific studies and education through
digitalization and barrier-free access to information have been presented in this study sample
by analyzing the researcher profiles and numerical data of the “Istanbul University Barrier-Free
Library System”, which enables researchers with disabilities to freely access information in the

digital environment.
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Giris

Teknolojinin geleneksel olarak kiitiiphaneler tarafindan saglanan hizmetler tizerindeki
etkisi ve dijital bilgiye erisim baglaminda yeni hizmetlerin ortaya ¢ikisi, e-kiitiiphanelerin
yaratilmasinin 6niinii agmustir. Dijital doniistim, kurumlarin performanslarini iyilestirmek ve
daha faydali sonuglar saglamak amaciyla teknolojiden yararlanilan bir siireg olarak gelismistir
(Bezirci, 2021, s. 629). Hizla degisen bilgi teknolojilerinden ve egitim sisteminden arastirmacy/
kullanici bilgi ihtiyaglari da biiyiik 6l¢iide etkilenmektedir. Farkli tiirde teknolojinin ortaya
¢ikist ile kullanicilar, bilgi diinyasindaki son egilimlerden oldukga genis bir bigimde
yararlanmaktadirlar (Uribe ve Macdonald, 2009; Bezirci ve Ozyﬁrek, 2019, s. 15).

Teknoloji, engelli kisilerin karsilastig1 ve topluma tam katilimlarini engelleyen geleneksel
iletisim ve etkilesim engellerini ortadan kaldirmak i¢in dnemli firsatlar sunmaktadir (Raja,
2016, s. 3). Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), ¢evresel engelleri kaldirarak, esit erisim ve
topluma katilimi saglayarak ve kisisel 6zerkligin kalitesini iyilestirerek engellilerin yagam
kalitelerinde giiclii bir devrim yaratmistir (Human Rights Commission, 2012, s. 4). Ancak,
bilgiye erisimi saglayan teknolojilerden tam olarak yararlanamayan ve bilgi ihtiyacini tam
olarak karsilayamayan engelli kitleyi, “Diinya Saglik Orgiitii, geride biraktigimiz on yila
kadar diinya niifusunun yiizde onu olarak belirlemekteyken, Orgiitiin daha yakin tarihli
raporlarinda bu oranin yiizde on beslere vardigi goriilmektedir. Rakamlarin da ortaya
koydugu bu gercek, engellilerin diinyanin en biiyiik azinlik grubunu olusturdugudur”
(Celik, 2016, s. 220). “Bu insanlarin yaklasik 200 milyonu hayatlarini devam ettirme
konusunda kayda deger zorluklar yasamaktadir” (Diinya Saglik Orgiitii ve Diinya Bankast,
2011). “Egitim ve saglik gibi kamusal hizmet alanlar1 ile ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
hayata katilim i¢in bilgiye erisim temel sartlardan biridir. Bilginin yazili, gorsel veya dijital
olmasi fark etmeksizin, bilgiye erisim saglanamadig takdirde bireyin sahip oldugu haklar
kullanmas1 miimkiin degildir” (Akgali, 2015). Engelli bireylerin bilgiye erisimi, “bir parcasi
oldugu toplumla tam ve uyumlu bir biitiinlesme i¢inde olabilmesinin 6niindeki engellerin”
(Engelsiz Erisim Calisma Grubu, 2012, s. 1) kaldirilmasinin temel yoludur (Bezirci ve
Ozyiirek, 2019, s. 15).

Bilgiye erisim, engellilerin toplumdaki konumunu iyilestirmek igin bir anahtardir
(Kadijevich, Maslikovi¢ ve Tomi¢, 2020). Pek ¢ok engelli birey bilgiye erisim noktasinda,
mevcut yardimei teknolojilerle iicretsiz internet erisimi ve erisilebilir formatlarda kaynak
sunan tek yer olarak ve engellilerin haklaria 6ncelik veren bir kurum olarak kiitiiphanelere

giivenmektedir (Jaeger, 2018, s. 56).
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Bu baglamda g¢aligmanin sinirlar1 kapsaminda; bilgiye erisim konusunun 6nemi ve
bilgiye engelsiz erisim i¢in bilgi merkezlerinin/kiitiiphanelerin etkisi kisaca agiklandiktan
sonra engellilere sunulan uyarlanmis teknolojiler ve web erisilebilirliginden bahsedilmekte
ve ardindan bir uygulama &rnegi olarak Istanbul Universitesi Engelsiz Kiitiiphane Sistemi
kisaca anlatilmaktadir. Son olarak bulgular ve degerlendirmeler kisminda Engelsiz Kiitiiphane
Sistemi’nin kullanici/arastirmaci tizerindeki etki ve faydasi hakkinda yapilan anket sonuglari

degerlendirilmektedir.
1. Bilgiye Erisilebilirlik

Egitim, saglik, ekonomi, sosyal ve kiiltiir gibi toplumsal yasamin her alaninda ihtiyag
duyulan hizmetlere ulagmak ve katilim igin bilgiye erisim etkin rol oynar. Bilgiye erisim
cagdas bilgi toplumuna mensup bireylerin toplumsal yasamla arasindaki iliski ve ihtiyaci
olan hizmetlere ulasabilmesinde kaginilmaz bir sarttir ve her birey ihtiyag duydugu bilgiye
erisebilmek hakkina sahiptir. Her kullanici, bilgi kaynaklarina erisim saglamay1 ve bu
kaynaklardan yararlanmay1 6grenme gereksinimindedir. Bilgi kaynaklarina kimsenin yardimi1
olmaksizin, bagimsiz bir sekilde erisim saglamak ve bunlari etkin olarak kullanmak, tim
kullanicilar gibi engelli kullanicilarin da temel hakkidir (Hamilton ve Keten, 2011; Bezirci
ve Ozyiirek, 2019, s. 33).

Artik bilginin varlig1 hayatin her alaninda daha temel, hatta stratejik bir isleve sahiptir.
Bilgi toplumu caginda giic, bilgiyi kontrol eden kisi veya topluluk gruplarinin elindedir. Bir
kisi veya belirli bir grup insan tarafindan kontrol edilen bilgiler, bireylerin sahip olduklari
bilgiler arasindaki dengesizlik nedeniyle catismalara yol acabilir. Bunu fark ederek,
eger engelli bireyler bagimsizliklarini gergeklestirmek i¢in bilgiye ulasma konusunda
desteklenmezlerse, her zaman baskalari tarafindan bastirilan veya kontrol edilen bir grup insan
olacaklardir (Mutia, 2016, s. 14). Dolayisiyla, “iginde bulundugumuz bilgi ¢aginda, internet
dahil, teknolojinin sundugu bilgi ve iletisim olanaklarindan esit kosullarda yararlanilabilmesini
teminen ozellikle desteksiz goriilen toplum kesimlerine 6zel dnem verilmesi, ilgi gosterilmesi
ve bu kapsamda engelli ve yash bireylerin 6zel ihtiyaglarinin dikkate alinmasi 6nem”lidir
(Engelsiz Erisim Calisma Grubu, 2012, s. 63).

Erigilebilir bilgi, belirli engellere sahip kisiler i¢in anlasilir formatlarda sunulan bilgilerdir.
Ancak erigilebilirlik, bundan daha fazlasini ifade eder; erisilebilir bilgi, haklarinin tehlikede
oldugu olagandisi durumlarda insanlar tarafindan kullanilabilen bir haktir. Bilissel, zihinsel
veya diger engelleri olan insanlar, haklarinin, isteklerinin ve tercihlerinin bagkalar1 tarafindan

dikkate alinmasi gereken ¢ok fazla bilgiye ihtiyac duyarlar. Engelliligin asla esit haklara engel
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teskil etmemesi gerektigi ilkesine gdre, bunun gergeklesebilmesi icin bilginin ulasilabilir,
anlasilir formatlarda sunulmasi gerekmektedir (Edmonds, 2004, s. 51-53; Bezirci ve Ozyiirek,
2019, s. 34). Bu yiizden, ¢esitli kurum ve kuruluslar, bireylerin bilgiye erisim haklarini yasal
dayanaklar ile giivence altina almaktadir. Diinya ¢capinda bilgiye erisimi yasal olarak giivence
altina alan, Engellilerin Haklarina Dair Sézlesme ve Thtiyari Protokolii (A/RES/61/106) 13
Aralik 2006°da New York’taki Birlesmis Milletler Genel Merkezi’nde kabul edilmis ve 30
Mart 2007°de imzaya acilmistir (United Nations, 2022). Sézlesmede, Ifade ve Diisiince
Ozgiirliigii ve Bilgiye Erisim baslikli 21. maddede bilgiye erisim konusu;

Taraf devletler, engellilerin bilgi ve fikirleri baskalariyla esit bir sekilde arama,
alma ve verme Ozgiirliigi de dahil olmak {izere ifade ve diisiince 6zgiirligiinii
kullanabilmelerini ve kendileriyle her tiirli iletisim bi¢imini kullanmalarini
saglamak i¢in tiim uygun onlemleri alacaklardir. Asagidakiler dahil olmak tizere,

bu Sozlesmenin 2. maddesinde tanimlandig: gibi se¢im:

(a) Engellilerin farkli engel tiirlerine uygun erisilebilir formatlarda ve teknolojilerde

zamaninda ve ek iicret ddemeden genel kamuya yonelik bilgilerin saglanmasi,

(b) Resmi etkilesimlerde engelliler tarafindan isaret dillerinin, Braille alfabesinin,
artirici ve alternatif iletisimin ve sectikleri tiim diger erisilebilir iletisim araglarinin,

modlarinin ve bigimlerinin kabul edilmesi ve kolaylastirilmasi,

(c) Internet dahil olmak iizere genel halka hizmet sunan 6zel kuruluslar, engelliler

i¢in erisilebilir ve kullanilabilir formatlarda bilgi ve hizmet saglamaya tesvik etmek,

(d) Internet araciligiyla bilgi saglayicilar da dahil olmak iizere kitle iletigim

araglarini hizmetlerini engelliler i¢in erigilebilir hale getirmeye tesvik etmek,

(e) Tsaret dillerinin kullanimini tanimak ve tesvik etmek (United Nations, 2022).
seklinde yer almaktadir.
2. Kiitiiphanelerde Engelliler icin Bilgiye Erisim Hizmetleri

Cagdas diinyamizdaki ideal kiitiiphane, toplumun her {iyesine hem basili hem de dijital
formatlarda en son bilgilerin tiim avantajlarinin sunuldugu bir tesis olarak tanimlanabilir.
“Bireysel ve toplumsal gelismeler ve gereksinimler dogrultusunda hizmet stratejilerini
saptayarak bilgi hizmetlerini gelistirme sorumlulugu, dogrudan kiitiiphanecilerindir”
(Subasioglu, 2008, s. 413). Bu yiizden, kiitliphaneler gelisen teknolojik imkanlardan
yararlanarak engelli kullanicilarina yonelik hizmetlerin siirdiiriilebilirligini saglamalidir.

Kiitliphaneler, herkesin oldugu gibi engellilerin de bilgiye erisiminin saglanmasinda en
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onemli kurumlardandir. Engelli teknolojilerinin gelisimi ile beraber bilgiye erisim daha kolay
hale gelmistir fakat sadece teknoloji bilgiye erisim igin tek basina yeterli degildir. Basili
materyal tizerindeki bilginin erisilebilir hale getirilmesi ve engelli kullanicilara ulastirilmast
gerekmektedir. Kiitiiphane kurumlarmin, toplumun tiim bireylerine esit sartlarda hizmet
verebilmesi gorevi kapsaminda engelli kullanicilarin da bilgiye erisimine yonelik gerekli
malzeme, donanim, yazilim ve personel destegine sahip olmasi, bu konuda teknolojik
gelismeleri takip ederek hizmete doniistiirmesi son derece dnemlidir (Vandenbark, 2010;
Bezirci ve Ozyiirek, 2019, s. 35).

Kiitiiphaneler, sunduklari hizmetlerle egitim &gretim faaliyetlerini destekleyen
kurumlardir. Sahip olduklar1 kaynaklar ve sunduklar1 hizmetlerle bilgi gereksinimini
karsilayan ve bilimsel iiretimi destekleyen kiitiiphanelerin, hizmet verdikleri tiim
bireylerin ve tiim arastirmacilarin bilgi gereksinimlerini karsilamalar1 beklenir.
Kiitiiphaneler, hizmet ve kaynaklarini, engelli ve engelsiz tiim bireylere sunmak

durumundadir. (Zencir, Kutlutiirk ve Subasioglu, 2017, s. 721).

Daha fazla engelli yiiksekogretim kurumlarina devam ettik¢e, onlara engelsiz kullanicilara
saglanan hizmet diizeyinin aynisini saglamak kiitiiphane yonetiminin gorevidir. Hig siiphe yok
ki engelli kullanict grubu kiitiiphanelerden giderek daha fazla faydalanmakta ve veriye dayali
materyalleri ararken daha fazla yardima ihtiya¢ duymaktadir. Kiitiiphanelerde bulunan yeni
teknolojilerle, kullanicilara artik diinyanin her yerinde esi goriilmemis bir iletisim ve bilgi
erisimi saglanmaktadir. Kiitliphaneler i¢in ¢ok énemli bir gereklilik, koruduklar1 ve bir¢ok
bigimde sunduklari bilginin engelli kullanicilar da dahil olmak tizere herkesin kullanimina
sunulmasidir. Nitekim Birlesmis Milletler Engelliler Kapsayicilik Stratejisi (United Nations
Disability Inclusion Strategy)’nde, Birlesmis Milletler Orgiitii (UNO), “Engellilerin bagimsiz
olarak yasamalarini ve hayatin her alanina tam olarak katilmalarini saglamak igin, Taraf
Devletler engellilerin erisimini saglamak {izere uygun 6énlemleri alir” seklinde belirtmektedir.
(Ekwelem, 2013).

Kiitiiphaneler, kendi programlarini tasarlarken, engellilige daha fazla odaklanma ve
engellilerin savunucusu ve miittefiki olarak rollerini daha da genisletme firsatina sahiptirler.
Kiitiiphaneler, sosyal adalete katki ve baglilik mirasina sahiptir ve engellilerin dahil edilmesi,
daha genis degisimi tesvik etmek i¢in birgok firsatin bulundugu bir alandir. Kiitiiphane ve
hizmetleri dahilindeki bazi 6nemli olanaklar arasinda; koleksiyonlarin engelli insanlar1 dogru
bir sekilde temsil etmesini saglamak, engellilik konularin1 daha fazla sosyal yardim, ortaklik
kurma ve topluluk katilimi alanlarina dahil etmek, toplumda engellilik konusunda daha fazla

farkindalik yaratilmasina yardimci olmak sayilabilir (Jaeger, 2018, s. 52-59).



Pervin BEZIRCI | 243

Uluslararast Kiitiiphane Dernekleri ve Kuruluslart Federasyonu (The International
Federation of Library Associations and Institutions [IFLA], 2005) tarafindan engelli kisiler
i¢in kiitiiphane hizmetleri gelistirmeye yonelik bir ¢erceve kilavuz niteliginde yayinlanan
“Libraries for the Blind in the Information Age — Guidelines for development™ adl1 calismada,

kiitiiphanelerin bilgiye erisim gorev sinir ve gerekliliklerini asagidaki gibi 6nermektedir:

+ Kiitiiphaneler ve bilgi hizmetleri, herhangi bir ortam ve sinirdan bagimsiz olarak
bilgiye, fikirlere ve hayal giiciine dayali eserlere erisim saglar. Hem bireyler hem
de gruplar tarafindan bagimsiz karar verme, kiiltiirel gelisim, aragtirma ve yasam
boyu dgrenme i¢in temel destek sunan bilgi, diistince ve kiiltiire acilan kapilar olarak

hizmet ederler.

+ Kiitiiphaneler ve bilgi hizmetleri, entelektiiel Ozgiirliigiin gelistirilmesine ve
stirdiiriilmesine katkida bulunur ve demokratik degerlerin ve evrensel medeni
haklarin korunmasina yardimet olur. Sonug olarak, kullanicilarina ilgili kaynaklara ve
hizmetlere kisitlama olmaksizin erisim saglamay1 ve her tiirlii sansiire karsi ¢ikmayi1

taahhiit ederler.

+  Kiitiiphaneler ve bilgi hizmetleri toplumun ¢cogulculugunu ve ¢esitliligini yansitan en
genis malzeme ¢esitliligini saglar. Kiitiiphane materyallerinin ve hizmetlerinin se¢imi
ve mevcudiyeti, siyasi, ahlaki ve dini goriisler tarafindan degil, mesleki hususlar

tarafindan yonetilir.

«  Kiitiiphaneler ve bilgi hizmetleri, materyalleri, tesisleri ve hizmetleri tim kullanicilar
icin esit olarak erisilebilir hale getirecektir. Irk, ulusal veya etnik kdken, cinsiyet veya
cinsel tercih, yas, engellilik, din veya siyasi inanglar da dahil olmak tizere herhangi

bir nedenle ayrimeilik yapilmayacaktir.

+  Kiitiiphaneler ve bilgi hizmetleri, aranan veya alinan bilgiler ve danisilan, ddiing
alinan, edinilen veya alinan kaynaklarla ilgili olarak her kullanicinin mahremiyet ve

gizlilik hakkini koruyacaktir.

Bu sekilde IFLA, kiitiiphaneleri ve bilgi hizmetlerini ve bunlarin personelini fikri 6zgtirlik

ilkelerini desteklemeye ve bilgiye engelsiz erisim saglamaya cagirir.

Engelli kisiler i¢in verimli bir kiitiiphane hizmeti gelistirmek son derece 6énemlidir
¢linkili yaymlanmis basili kitap mevcudiyetine kiyasla koleksiyonlarin alternatif formatlarda
sunulmasi ihtiyacinin karsilanmasi ve raflara gz atamayan okuyucularin kullanimina

sunulmasi, teknoloji destegi ile 6zel hizmetlerin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir.



244 | BILGIYE ENGELSIZ ERiSiM: ISTANBUL UNIVERSITESI ENGELSiZ KUTUPHANE SiISTEMi ORNEGI

3. Uyarlanmis Teknolojiler ve Web Erisilebilirligi

Cogu insan igin, teknoloji igleri kolaylagtirir. Engelli insanlar i¢in teknoloji, isleri olanakli
kilar (Raja, 2016, s. 3). Dijital bir bilgi, engelli olsun veya olmasin herkesin duyularina hitap
edecek sekilde tasarlanmalidir. Alg1 veya motor engelli olan ve genellikle erisimi sinirli
olan insanlar i¢in matbu ve bilgisayar tabanl bilgi ve sayisal bilginin yayginligi olumlu
bir gelismedir. Bununla birlikte, tasarimcilar genelde engelli kisilerin erisimlerini dikkate
almadan dijital teknolojileri uygulamaya koyabilmekte ve bu teknolojilerin kurumsal
alicilart ¢ogunlukla erisilebilirlik konusunda israrci olmayabilmektedir. Birgok uygun
maliyetli erisilebilirlik ¢6ziimii olsa bile, genellikle hayata gegirilememekte ve sonug olarak,
engellilerin sayisal bilgilere erismesini ve elektronik donanim ve yazilim uygulamalarini
kullanmasi1 engelleyen ¢ok fazla etken ortaya ¢ikmaktadir. Dijital bilgilere erigmenin
ontindeki engeller, teknolojinin kendine 6zgi kisitlamalariyla ilgili degil genellikle teknoloji
gelistirme siirecindeki dikkatsizliklerin bir sonucudur. Erisilemeyen teknolojiler, cogunlukla
toplumsal bir ayrimciliga da yol agmaktadir (Lazar, Goldstein ve Taylor, 2015, s. 2-4; Bezirci
ve Ozyiirek, 2019, s. 20). Ancak analog teknolojiden dijital teknolojiye gecis, engellerin
¢ogunu ortadan kaldirmistir. Ciinkii dijital bilgi, engelliler tarafindan da kullanilabilen, daha
diisiik maliyetli ve kolaylikla erisilebilir genel amagh cihazlar sayesinde ses, metin, fiziksel
kaliplara (6rnegin, Braille) kolayca doniistiiriilebilmektedir. Dijital ¢ag, engelli toplulugun
yasam kalitesini dogrudan gelistiren teknolojilerde birgok ilerlemeye kap1 agmistir (Castro,
2008, s. 49; Bezirci ve Ozyiirek, 2019, s. 20).

Bununla birlikte, teknolojideki ilerlemeler, engellilerin sosyoekonomik olarak topluma
dahil edilmesindeki bosluklar1 kapatmak i¢in tek basina yeterli degildir. Kapsamli gelisme
i¢in BIT’in uyarlanmas, kullanimi1 ve uygulanmasi, ekosistem igindeki diger faktorlere baglh
kalmaktadir. Mevcut kanitlar, engelli kisilerin topluma dahil edilmesi i¢in BIT’i kullanma
basarisinin, paydaslarin mevcut bilisim teknolojileri ¢dziimleri, kanunlar, politikalar
hakkindaki bilgisi ve farkindaligi ile dogrudan ilgili oldugunu gostermektedir (Samant, Matter
ve Harniss, 2013, s. 11-12; Bezirci ve Ozyiirek, 2019, s. 20). BIT in kullanilmas, erisilebilir
ve kapsayici sekilde tasarlanmadikea, engelli ve engelsiz kisiler arasindaki farkliliklar artmaya
mahkimdur (Raja, 2016, s. 3-5). Engelliler i¢in erisilebilirlik, bir sistemi, bir arac1 veya bir
binay1 kullanilabilir kilmak demektir. Engelliler igin erisilebilirlik bilgilendirici sistemlere
uygulandiginda, bir bilgi sistemi, alternatif girdi ve/veya ¢ikti yontemleri kullanan biri
tarafindan kullanilabilecek kadar esnektir (Dudley ve Lazar, 2008, s. 3112-3113; Bezirci ve
Ozyiirek, 2019, s. 20).
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Engelliler icin web erigilebilirligi, engellilerin web sayfalari ile etkili bir sekilde
etkilesimde bulunmalarini saglayan web tasarimi anlamina gelir. Web erisilebilirligi, tim
engelleri dikkate almalidir (Isaila ve Nicolaub, 2010, s. 4498; Bezirci ve Ozyiirek, 2019, s.
20). Engeller gérme, isitme, dokunma, hareket, konusma ve biligsel siireglerle ilgili sorunlari
igerebilir ve bir¢ok insanin birden fazla engelinin olmasi miimkiindiir. Pek ¢ok engelli kisi
bunu beyan etmez ve genellikle bunu yapmak zorunda da degildir. Bu nedenle web sitesi
gelistiricileri, engelli kullanicilariin tam oranini bilememektedir (Lisa, 2014). Uluslararasi
web standartlar1 organizasyonu World Wide Web Consortium (W3C), Web Erisilebilirlik
Girisimi (WAI) araciligryla, Web Igerigi Erisilebilirlik Yonergeleri (WCAG) 2.0 (simdilerde
WCAG’m 2.2 stirtimii degerlendirilmektedir) W3C tavsiyelerini olusturmustur (W3C, 2008).

WAL, erisilebilirlik konularini netlestirmek ve ¢oziimler tanimlamak igin uluslararasi
standartlar gelistirmektedir ve web’i erisilebilir hale getirme konusunda temel bir role sahip

ti¢ kural kiimesi Onerir.

* WCAG 1.0, 2.0, 2.1, 2.2 (Web Content Accessibility Guidelines - Web Igerigi
Erisilebilirlik Yonergeleri),

* UAAG (User Agent Accessibility Guidelines - Kullanict Araci Erisilebilirlik

Yonergeleri),

*  ATAG (Authoring Tools Accessibility Guidelines - Yazma Araglart Erisilebilirlik

Yonergeleri).

Bu kilavuzlar, web teknolojilerinin, web siteleri, tarayicilar ve erisilebilir diizenleme
araglari olusturmak i¢in nasil kullanilabilecegini agiklamaktadir (Isaila ve Nicolaub, 2010, s.
4498; Bezirci ve Ozyﬁrek, 2019, s. 20).

W3C ydnergeleri 6zetle sunlar1 6nerir: “Bu yonergelere uyulmasi, web igerigini genel
olarak kullanicilar i¢in daha kullanish hale getirecek; icerigi korliik ve az gérme, sagirlik ve
isitme kaybi, 6grenme giigliikleri, biligsel sinirlamalar, sinirli hareket, konusma engelleri,
1s1ga duyarlilik ve bunlarin kombinasyonlart dahil olmak iizere daha genis bir engelli kitle igin
erisilebilirlik saglayacaktir”. WCAG 2.0 W3C, web erisilebilirligi ilkelerini ise; “Algilanabilir,
calistirilabilir, anlasilabilir, gelistirilebilir ayrica giivenilir olmalidir.” seklinde dnermektedir
(W3C, 2008).

Bir web sitesinin standartlara uygunlugunu kontrol etmek icin birden fazla ¢evrimigi
erigilebilirlik kontrol aract mevcuttur. Arastirmacilar ve tasarimcilar, web igerigi

erigilebilirligini gelistirmek i¢in bu araglarin ¢iktilarini kullanir. Bu araglar yalnizca
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erigilebilirlik diizeyini belirlemekle kalmaz, ayn1 zamanda web sitelerinin bakimi ve hata
giderme (onarim) konularinda da destek saglar. Bu araglar, erisilebilirlik diizeyini belirlerken
ve uluslararasi yonergelere uyarak, degerlendirme amaciyla bir dizi 6lgiitii dikkate alir. Daha
fazla 6zellige ve genis bir metrik yelpazesine sahip araglar, diger otomatik araglara gore tercih

edilir ve bu da sitelerin bakiminda zaman ve harcanan ¢abay: azaltir.

W3C web erisilebilirlik yonergelerine gore, “Web erisilebilirligi, tarama teknolojisi
ve taranan/geri alinan bilgilerden bagimsiz olarak web sitesi igerigine erisimi ifade eder,
miisteriler tarafindan tam olarak anlagilabilir olmali ve gerekirse kullanici etkilesimi
sigortalanmalidir” (Khan, Idrees ve Mudassir, 2015, s. 3). Ikinci olarak, 6zel bir web sitesi 6zel
dikkat gerektirir. Ancak erisilebilirligi belirlenirken, temel erisilebilirlik sorunlari, hatalarin
ve uyumluluklarin tespiti, arama motoru en iyi uygulamalar1 ve W3C standartlarina uyulmasi
gibi temel alanlar tamamen dikkate alimmalidir. Universiteler ve ilgili kiitiiphaneleri uzaktan
e-0grenme hizmetleri ve kaynaklar1 sunarken bu yonergeleri anlamalar1 ve uygulamaya
¢alismalar1 6nemlidir (Caldwell, 2006, s. 1-9).

Bir web sitesinin erisilebilirligi i¢in “yeniden uyarlanmasi1” yerine, ilk etapta erisilebilir
olmasimi saglamak daha kolaydir (Dudley ve Lazar, 2008, s. 3114). Bu noktada insan-

bilgisayar etkilesiminin dikkate alinmasi da engellilerin bilgiye erigimi agisindan énemlidir.

Insan-bilgisayar etkilesimi, bilgi teknolojilerine dayali sistemlerin daha
kullanilabilir olmasi ve kullanicinin taleplerine daha uygun sistemler tiretilmesi
konusu ile ilgilenen multidisipliner bir alandir. Bu alan, insan ve bilgisayar birlikte
calistiginda yapilacak iglerin tasarimi, planlanmasi ve calismasi olarak ifade
edilebilir. Insan bilgisayar etkilesiminin amaci, bilgisayarin kullanimini daha
verimli hale getirmektir. Insan ve bilgisayar etkilesimi, ara yiizler aracihig1 ile
gergeklesir. Bu ara yiizler, yazilimin bir fonksiyonu olabilecegi gibi, ¢esitli donanim
bilesenleri (¢evresel bilesenler) ile de etkilesim saglanabilir. (Aktas, Zayim ve Saka,
2007, s. 425).

Insan-bilgisayar etkilesimi diinyasinda, engeller genellikle ii¢ farkli kategoriye ayrilir:
Algilama engelleri (gérme ve isitme kisitlamalar1), motor/fiziksel engeller (el, kol ve
konugmanin siirli kullanimi) ve biligsel engeller (Lazar, Goldstein ve Taylor, 2015, s. 2-4;
Bezirci ve Ozyiirek, 2019, s. 20).

flerleyen teknolojik firsatlar, engelli bireylerin zorluklarmi en aza indirgeme galigmalart;
ihtiyaglarin kargilanmasina, hayatin diizenlenmesine, bilgiye erisim ve sosyal iliskilerin

stirdiiriilmesine yonelik bircok engeli ortadan kaldirmak amaciyla engel tiirlerine goére
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teknolojik iirlinler gelistirilmesine imkan tanimaktadir. Engelli insanlar i¢in erisilebilirligi

gelistiren teknolojiler ise genellikle ti¢ sinifa ayrilir:

*  Yardimec teknoloji: Engelli bir kisinin islevsel yeteneklerini gelistirmek amaciyla

ozellikle tasarlanmis teknoloji,

»  Uyarlanabilir teknoloji: Engelli insanlara, normalde erisemeyecekleri teknolojiyi

kullanmalarina izin veren diizenek,

»  Erisilebilir teknoloji: Bir¢ok genis uygulama alanina sahip, engelli insanlar i¢in
engelleri kaldirmaya yardimci olan ve diinyay1 daha erisilebilir hale getiren teknoloji
(Castro, 2018, s. 50; Bezirci ve Ozyiirek, 2019, s. 22).

Bu gergevede, engellilerin teknoloji destegi ile bilgiye erisim konusuna bir uygulama

ornegi olarak asagida Istanbul Universitesi Engelsiz Kiitiiphane Sistemi degerlendirilecektir.
4. istanbul Universitesi Engelsiz Bilgi Merkezi (iU KDDB EBM)

Arastirmacilara nitelikli hizmet verme cabasinda olan Istanbul Universitesi Merkez
Kiitiiphanesinde ayni hizmeti engellilere de verebilmek amaciyla Istanbul Universitesi
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Engelsiz Bilgi Merkezi (IU KDDB EBM)
2012 yilinda kurulmustur. Tiim engellilere bilgi hizmeti vermek hedefiyle kurulan Merkez,
bu hedefe yonelik kullanima sundugu yardimci bilgi ve iletisim teknolojisi iiriinleri sayesinde
tam anlamiyla engelsiz erisim merkezi 6zelligi tasimaktadir ve engellilerin bilgi kaynaklarina
kimseye ihtiya¢ duymaksizin erigebilmelerini saglamaktadir. Ancak bu teknolojiler tek basina
yeterli olmadigindan, basili bilgi kaynaklarimin 6zellikle gérme engelliler i¢in erisilebilir

formatlara ¢evrilmesi gerekmektedir.
Bu kapsamda;

» Sesli kitap olusturma,
» E-kitap olusturma,
* Braille dokiiman olusturma,

* Ug boyutlu kabartma sekil-grafik dokiiman olusturma
hizmetleri gergeklestirilmektedir.

IU KDDB Engelsiz Bilgi Merkezi, sadece gérme engellilere degil tiim engel gruplarina
hizmet vermek amaciyla olusturulmustur ve bu kapsamda iiretilmis tim yazilim ve
donanimlara (Braille baski makinesi, bilek-ayak mouse, grafik kabartma cihazi, basili metin

biiyiitiicii ekranlar vb.) sahiptir.
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Teknolojik gelismeler gliniimiizde engellilerin bilgiye erisim araglarimni degistirmis ve biitiin
kullanicilar i¢in erisimi oldukca kolaylastirmustir. Ozellikle lisans ve sonrasi egitim diizeyinde
olan engelli kullanicilarin teknoloji kullanimu ileri seviyededir. Dolayisiyla yardimer teknolojiler
sayesinde akilli telefon, tablet, bilgisayar gibi cihazlari rahat¢a kullanabilmektedirler. Bu
yiizden, bilgiye hizli erisimde Braille baskili kitap ve sesli kitap eski yontem, elektronik kitap
ise daha yeni yontem olmaktadir. Bilginin hizli yayilmasi ve bilgiye hizli erigim ihtiyacindan
dolay1 iU KDDB Engelsiz Bilgi Merkezi hizmetleri arasindaki elektronik kitap olusturma
hizmetini 6ne ¢ikarmistir. Bu konuda engelli kullanicilar tarafindan ¢ogunlukla elektronik kitap
talep edilmesinin de biiyiik etkisi olmustur. Engelsiz Kiitiiphane {izerinden gelen elektronik
kitap talepleri, eger eserin basili formatina erisim konusunda sorun yoksa (IU Merkez
Kiitiiphane binasinin yenilenme asamasinda olmasindan dolay1 eserler civar kiitiiphanelerden
temin edilerek) giin igerisinde dijitallestirilip kullaniciya ulastirilmaktadir. Ayrica, kiitiiphane
web sayfast W3 erisilebilirlik sartlarina uygun hale getirilmis ve gérme engelli bir personel
tarafindan erisilebilirlik kosullari test edilerek uygulamaya gegilmistir. Ekran okuyucuya uygun

sekilde EBM kullanim kilavuzu hazirlanarak web sayfasinda kullaniciya sunulmustur.

Bilgi kaynaklarinin engelliler igin erisilebilir olmasi, eserlerin engelliler tarafindan
okuyabilecekleri formatta hazirlanmasi oldugu kadar ayni zamanda her giin ¢ogalan
koleksiyon igerisinde dogru kaynaga hizli bir sekilde erisilebilmesi demektir. Bu anlayisla,
IU KDDB Engelsiz Kiitiiphane Sistemi iizerinde hizmete sunulan eserler, kiitiiphanecilik
bilim dalinda uluslararasi kataloglama standardi olan Anglo-Amerikan Kataloglama Kurallari
2’ye gore yapilmaktadir. Boylelikle kullanici, eser hakkinda sahip oldugu herhangi bir bilgiyle
(eser adi, ¢evirmen, ISBN numarasi, yayinevi vd.) veya eserin igerigi ile ilgili olusturulmus
yine uluslararasi standartlara gore verilmis konu basliklar araciligiyla aradigi bilgi kaynagina

hizl1 bir sekilde erisebilmektedir.
4.1. istanbul Universitesi Engelsiz Kiitiiphane Sistemi'

Engelsiz Bilgi Merkezinde, kullaniciya e-posta veya yiiz yiize verilen erisilebilir bilgi
hizmetinin online olarak da miimkiin hale gelebilmesi i¢in engelli arastirmacilarin istedikleri
eserlere zaman ve mekan sinirlamast olmadan internetten ulasabilmelerini saglamak amaciyla,
Engelsiz Kiitiiphane Sistemi olusturulmustur. Bu sistem yoluyla, iiye olan tiim engellilerin,
istedikleri yaynlara erisilebilmesi ve diledigi sekilde (online dinleme-okuma veya indirme)

kullanabilmesi hedeflenmistir.

1 Engelsiz Kiitiiphane Sistemi hakkinda bilgiler, Bezirci ve Ozyiirek (2019) tarafindan yapilan galigmanin
giincellenmesi, Engelsiz Bilgi Merkezi Sorumlusu Kiitiiphaneci Mustafa Ozyiirek ile yapilan goriigmeler ve
ilgili web sayfasimnin (http://engelsizkutuphane.istanbul.edu.tr/) incelenmesi sonucu elde edilmistir.
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Resim 1. IU KDDB Engelsiz Kiitiiphane Sistemi

Sistemin hazirlik agamasinda, dncelikle erisilebilir gorsel sayfa tasarimlar yapilmis, tiyelik
sayfast hazirlanmus, liyelik bagvurular1 gdzden gegirilerek onaylanmis, ekran okuyucuya gore
kullanim kilavuzu hazirlanmis, basili eserler erisilebilir formatta hazirlanmis, gelen erisilebilir

yayin talepleri karsilanmigtir.

Engelsiz Kiitiiphanede; Bilgi Merkezinde mevcut olan dijital kitap, sesli kitap ve Istanbul
Universitesi tezlerine erisim saglanabilmektedir. Derleme kiitiiphanesi olan 1.U. Merkez
Kiitiiphanesinin zengin koleksiyonundaki yayinlardan, sistemde dijital olarak erisilemeyenler
icin dijitallestirilme talebi yapilabilmektedir. E-kitap (word, pdf, MP3 vb.) olarak talep edilen
eserler online dinlenebilmekte veya bilgisayara ya da akilli telefonlara indirebilmektedir.
Calismalar1 devam eden dijital yayilarin sayilari artarak devam etmekte, Engelsiz Kiitiiphane

Sistemi Arsivi siirekli genislemektedir.
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Engellilik Raporu
Enfazla2.5mb
Dosya Formati: pdf,jpg.jpeg,bmp,png

Dosya Seg | Dosya secilmedi

BIREYSEL UYELIK SOZLESMEST

Bireysel iyesi olmay kabul ettigim ISTANBUL UNIVERSITEST KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DATRE BASKANLIGI ENGELSIZ BILGE MERKEZENDEN
hizmet aldigim siire boyunca kiitliphanede bulunan sesli (insan veya bilgisayar) yada metin halindeki her tiirlii eseri kullanirken:

1- Uyelik bilgilerimi ve sifremi Giciincii sahislarla paylasmamay,

2- Eserleri, 5846 sayili kanunun “ gegitli hilkiimler” bagligini tagiyan altinci bolimin
EK 11. MADDEST kapsaminda kullanmay,

3-Eserleri, engelliler (rapor ile belilenmis) disinda Gglinct sahislarla paylasmamay,
4-Eserleri, her ne ad altinda olursa olsun hicbir sekilde ticaret amacli kullanmamayi,

5-Yukanidaki maddelerde belirtilen hiikiimlere aykin davranisim nedeni ile ISTANBUL UNIVERSITESE KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE
BASKANLIGI ENGELSIZ BILGI MERKEZI'NDEN, tiglincii sahislarin eser sahiplerinin ve yayin evlerinin ugrayacag her tirli maddi ve manevi zaran
tazmin etmeyi ve konuyla ilgili cezai sorumlulugu dstlenmeyi kabul ve taahhiit ederim.

5846 Sayili Kanunun “Altinci Blim-Cesitli Hilkiimler " boliminde yer alan

" EK MADDE 11.

- Ders kitaplan dahil, alenilesmis veya yayimlanmisg yazili ilim ve edebiyat eserlerinin engelliler igin Giretilmig bir niishasi yoksa hichir ticarf amag
gldilmeksizin bir engellinin kullamimi igin kendisi veya (iclinci bir kisi tek niisha olarak ya da engellilere yénelik hizmet veren egitim kurumu, vakif
veya dernek gibi kuruluglar tarafindan ihtiya kadar kaset, CD, Braille alfabesi ve benzeri formatlarda cogaltilmasi veya ddiing verilmesi bu Kanunda
ongoriilen izinler alinmadan gerceklestirilebilir. "Bu niishalar highir sekilde satilamaz, ticarete konu edilemez ve amaci diginda kullanilamaz ve
kullandinlamaz. Ayrica bu niishalar izerinde hak sahipleri ile ilgili bilgilerin bulundurulmasi ve cogaltim amacinin belirtilmesi zorunludur.”

D Uyelik Sozlesmesini Onayliyorum

Resim 2. Engelsiz Kiitiiphane Bireysel Uyelik Sozlesmesi.

Engelsiz Kiitiiphaneden faydalanabilmek igin: https://engelsizbilgimerkezi.istanbul.edu.tt/
bireysel-uyelik-formu/ adresindeki formun doldurulmast, engelli raporunun iiyelik sayfasi tizerinden
yiiklenmesi ve tiyelik sdzlesmesinin onaylanmasi gerekmektedir. Gelen tiyelik bagvurulart kontrol

edildikten sonra sistem kullanici ad1 ve sifre atayarak mail yoluyla doniis saglamaktadir.
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Resim 3. Filtre Kullanim1 ile Detayli Arama.

Fa

S W .
Kutiphane Seg Arama Turd Format Turd
Engelsiz Bilgi Merkezi Anahtar Kelime Egi
()Merkea Kitiiphzne Exer Adi Doc.
Alfabetik olarak diger Yazar Adi M3
kitdphaneler. Yayinevi Ip
Seslendiren
[“} e W 1

Resim 4. Anahtar Kelime Kullanimi {le Detayli Arama.

Uye girisi yapan kullanicilar, filtreleri kullanarak detayli arama yapabildigi gibi sadece

anahtar kelime ile de arama yapabilmektedirler.



252 | BILGIYE ENGELSIZ ERiSiM: ISTANBUL UNIVERSITESI ENGELSIZ KUTUPHANE SiISTEMi ORNEGI

Arama Sonuglan

Kestedmemis bentik [ectap]

Yazar:ung, Car Gusta, '

Yeyin Bt tantul: Erasmus Venlan, 2017, g
Basim il 2017 Dinemeye Bagia
ISBN: 9786039384254 P Ol
Demirbas Numarest: EBM/EXD0001! Word Oy
Konu Baglklan:Pskoloj-E kerani tapler, Tplnd

ot Weedmenis Benksong ajan i Gt O churen, endinz g en byt peljarterindenbifeinyannda— Taep Olusur
elurujor veinsanin en dnem sarunlanindan birsCoerng sylessini dinlyer b oluyorsunuz. - (At = Iternet Lzeringen)
Seslentiren:Seslendren Yedigar Vurd

Kitiphane Bilgs:

Fiksel Tammm: 83, (207 ) el

Kesfediimemis benlik

Yazar:ung, Car Gusta, ;

Yayn i santu:Erasmus Haprlan, 2019 enlr
Basim Vil 2019 Talep Oltur

ISBH. ['97E605536425¢
Demirbas Numarast: 2013727412
Konu Baghklar: Ben k- Psccl].
et

Seslendiren:

Kitiphane Bigish:

Flaiksel Tanim; 29,21 cm.

Resim 5. Arama Sonug Listesi.

Arama sonucu ¢ikan listede; yaymin erisilebilir formatlarindan herhangi birisi varsa
en istte ¢ikmaktadir. Kullanic1 Engelsiz Kiitliphane sayfasi {izerinden yayini1 online olarak
dinleyebilecegi-okuyabilecegi gibi isterse kendi cihazina da indirebilmektedir. PDF ve WORD
segeneklerinde yaymin formati yeni sekmede direkt agilmaktadir. Sesli formatta ise agilir
pencerede player gelmektedir. Standart player 6zelliklerinin yaninda “isaret koy” segenegi

ile kullanici kendisine hatirlatict notlar ekleyebilmektedir.
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Resim 6. Erisilebilir Format1 Olmayan Yayinin Basili Formatina Ait Sonuglar.

Kitap Talep Formu m

ISBN No Kitap Adi
9786059384254‘ Kesfedilmemis benlik [e-kitap]

Basim Yili Yazar Adi

2017 Jung, Carl Gustav.

Yaymn Evi

Talep Agiklamasi

Talep Tiirii Secimi

[ me3 [ ror [ woro

Talep Gonder

Resim 7. Yayma Ait Talep Olusturma Ekrani.
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Yayinimn erisilebilir formati yoksa Istanbul Universitesinin tiim kiitiiphanelerinin
koleksiyonundaki yayinin basili formatina ait sonuglar siralanir. Talep olustur butonuna
tiklandiginda yayina ait bilgiler forma otomatik eklenir. Kullanicinin ilgili kiitiiphaneciye
iletmek istedigi 6zel notu varsa “Talep Ag¢iklamas1” kismina notunu ekleyip istedigi formatlari

secerek hizlica talebini iletebilmektedir.

Gegmis laleplerim ==

50 numarah talep

Talep Metni:

Talep Tarihi: 01/0% 202

Durum: Talep Fdildl

Soreg Agiklama ; Incelemeye alinmak Igin sirada bekliyor.

Talep Metni: test amachdir dikkate almayiniz
Talep Tarihi: 18/10/2020
Durum: Sonucland
sireg Aiklama : test 2

numarah talep I

Talep Metni;

Talep Tarihl: 06/10/2020
Durum: Sonucland
Siirec Aciklama : Eser sisteme yUklenmistir. Tekrar arama yaparak pdf ve word
formating erisebilirsiniz

Talep Metni
Talep Tarihi: 24/0%2020

Durum: Sonucland

SOreg A¢Iklama : Eser sisteme yOklenmistir. tekrar arama yaptginizda par ve word
formatina erisebilirsiniz

Talep Metni:

Talep Tarihi: 16/05/2070
Durum: Sonucand,
siireg Agiklama : Eser sistemde yoklOdor, tekrar arama yaparak pdf formatina
erigebllirsiniz

Resim 8. Talep Listesi Ekrani.

Sayfanin sag iist kosesindeki “Talep Listem” tizerinden kullanici, talebinin agamalarini ve

sonuglandigi bilgisini takip edebilmektedir.
4.2. Sayilarla Engelsiz Bilgi Merkezi

Engelsiz Kiitiiphane iiye sayist 210 kisiye ulasmustir. Kitap seslendirme ¢aligmalari
stirecinde, 2020 y1l1 ilk iki ayinda toplam 510 saat kitap seslendirilmistir. Pandeminin ortaya
¢ikmasiyla birlikte seslendirme stiidyolar1 kapatilmak zorunda kalinmis, kitap seslendirme
islemleri bir siire durdurulmustur. Ekim 2021 tarihinde kitap seslendirme ¢aligmalarinin tekrar

baslamasiyla birlikte 27 okuyucu ile 414 saat (38 kitap) seslendirilmistir.

Pandemi siirecinde e-kitap hizmetimiz aksamadan devam etmis, 24 Agustos 2020 sonrasi
toplam 1.555 adet basili kitap dijitallestirilerek erisilebilir formatta hazirlanmistir. Haziran
2022 tarihi itibariyle, Merkezin agilisindan itibaren olusturulan 13.662 e-kitabin 2.445
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adedi kataloglama islemleri yapilarak online erisime acilmustir. I.U. Merkez Kiitiiphanesi
dijitallestirme ¢alismalar1 kapsaminda hazirlanan 34.925 adet tez, engelli kullanicilarin da

faydalanabilmesi i¢in Engelsiz Kiitiiphane sistemine aktarilmistir.
5. Arastirmanin Yontemi ve Veri Analizi

Bu calismada, akademik kiitliphanelerde yaganan dijital doniigiim ¢alismalarinin ve
dijital kaynaklara erisimin engelli arastirmacilar i¢in 6neminin ortaya konulmasi amaciyla
Istanbul Universitesi Engelsiz Kiitiiphane Sistemi’nin engelli aragtirmacilar iizerindeki etkileri
arastirilmaktadir. Engelli aragtirmacilarin bilgiye erisimi konusunda uygulanan metotlar,
sorunlar ve ¢dziim Onerilerinin tespiti amaciyla ulusal ve uluslararasi literatiir taramasi
yapilmig, one ¢ikan ilgili kurumlarin web sayfalar1 incelenmistir. Istanbul Universitesi
Engelsiz Kiitliphane Sistemi’nin bilgiye erisim i¢in etki ve fayda oranini tespit etmek
amaciyla sisteme iiye olan 201 kullaniciya Nisan-May1s 2022 tarihleri arasinda Google Forms
iizerinden anket caligmas1 yapilmistir. Ankete verilen yanitlardan ortak goriisler ve yanitlar

derlenerek genel degerlendirmeler yapilmistir.

Engelsiz Kiitiiphane Sistemi’nin kullanici etkisini 6lgmek amaciyla hazirlanan anket 15

sorudan olugmaktadir. Arastirma sorulari ile katilimcilarin;

*  Engelsiz Kiitiiphane Sisteminin arastirmalar ve egitim agisindan fayda ve kolaylik

etkisi,

+ Kiitiiphane koleksiyonunda mevcut olan elektronik kaynaklarin engelli kullanicilar

icin etki ve fayda orani,
+  Ihtiya¢ duyulan ve talep edilen kaynaklara erisim olanaklari,
»  Kiitiiphane personelinin engelli yardime1 teknolojileri konusunda bilgi ve donanimi,
hakkindaki goriislerine iligkin veriler toplanmaya ¢alisilmistir.

Caligmanin temelini olusturan veriler, Istanbul Universitesi Engelsiz Kiitiiphane Sistemi’ne
iye olan 201 kullaniciya gonderilen anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Elektronik
ortam tizerinden gonderilen ankete katilim sayisini artirmak amactyla, hatirlatma igin e-posta
gonderimi tekrarlanmis, telefon goriismeleri ve WhatsApp gortiismeleri yapilmistir. Ankete
toplam 44 kisi katilmistir. Anket sonuglar1 Google Forms ve MS Excel ile analiz edilmis ve
gorsellestirilmistir. Anket sonucu elde edilen veriler incelenerek tablo ve grafikler ile sonuglar

Ozetlenmistir.



256 | BILGIYE ENGELSIZ ERiSiM: ISTANBUL UNIVERSITESI ENGELSIZ KUTUPHANE SiISTEMi ORNEGI

6. Bulgular ve Degerlendirme
6.1. Katihmcilarin Egitim ve Engellilik Durumlar:

Ankete katilim saglayanlarin statiilerinin tespit edilmesi amaciyla hazirlanan, “Size uygun
segenegi isaretleyiniz (IU dgrenci, diger {iniversite dgrenci, akademisyen, diger)” seklindeki
birinci soruyu 40 kisi yanitlamistir. Yanitlara gore; katilimcilarin ¢ogunlugunun (%45)
1U &grencisi ve diger iiniversite dgrencileri (%27.5) oldugu, ayrica katilimeilar arasinda

akademisyen ve kamu ¢alisani da oldugu goriilmektedir.

1. Size uygun secenegi isaretleyiniz.
40 yanit

@ U Ogrenci
@ Diger Universite Ogrenci
) Akademisyen

/ @ Kamu Galisani
A @ Erciyes Universitesi mezun

@ Yiiksek lisans mezunu
@ Disaridan pdf hizmeti alan, TDE MEZ...
® Ogretmen

12V

Grafik 1. Katitlimeilarin Statiileri.

Ankete katilim saglayanlarin 6grenim diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla hazirlanan,
“Devam ettiginiz 6grenim diizeyini belirtiniz (6n lisans, lisans, yiliksek lisans, doktora,
yeni mezun)” seklindeki ikinci soruyu 40 kisi yanitlamistir. Yanitlara gore; katilimcilarin
cogunlugunun (%50) lisans 6grencisi ve diger ¢ogunlugun (%25) yiiksek lisans 6grencisi
oldugu, ayrica katilimcilar arasinda doktora mezunu sayisinin ti¢iincii cogunluk oldugu, 6n

lisans, ortaggretim vd. mezunlarinin da ankete katilim sagladigi goriilmektedir.
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2.Devam ettiginiz 6grenim duzeyini belirtiniz.
40 yanit

@ Onlisans

@ Lisans

@ Yuksek Lisans

@ Doktora

@ Crtadgretim mezun

@ Lisans mezun

@ Yiksek lisanstan mezunum

@ Lisans mezunuyum, Devam ettigim bir...

12V

Grafik 2. Katilimcilarin Egitim Durumlari.

Ankete katilim saglayanlarin engel durumlarinin tespit edilmesi amaciyla hazirlanan,
“Engel durumunuza uygun secenegi isaretleyiniz (gérme, isitme, bedensel, zihinsel, diger)”
seklindeki {igiincili soruyu 42 kisi yanitlamigtir. Yanitlara gore; katilimcilarin ¢ogunlugunun
(%85.7) gorme engelli ve diger bedensel engelli oldugu, ayrica isitme, ortopedik engelli ve

kronik hastaliklar grubunda olan arastirmacilarin da ankete katilim sagladigi goriilmektedir.

3. Engel durumunuza uygun secenegi isaretleyiniz.
42 yanit

@ Gérme

® isitme

© Bedensel

@ Zihinsel

@ ortopedik

@ Kronik seker tansiyon bsbrek hastaliklari

85,7%

Grafik 3. Katilimcilarin Engellilik Durumlari.

6.2. Katihmcilarin Kiitiiphane Kaynaklarim1 Kullanim Durumlari

Ankete katilim saglayanlarin hangi tiir kiitiiphaneleri kullandiklarinin tespit edilmesi amactyla
hazirlanan dordiincti soruyu 42 kisi yanitlamistir. Yanitlara gore; katilimcilarin ¢ogunlugunun
(%57.1) ¢evrimigi kiitiiphaneleri, diger cogunlugun (%50) tliniversite kiitiiphanelerini tercih
ettikleri, diger kiitliphane tiirleri arasinda Milli Kiitiiphane %19, dernek/vakif kiitiiphaneleri
%14.3 ve halk kiitliphanelerinin ise %11.9 oraninda tercih edildigi goriilmektedir.
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4. En ¢ok hangi tir kitlUphaneyi kullaniyorsunuz? Belirtiniz.
42 yanit

Universite Kutiiphanesi 21 (%50)

Halk Kuttiphanesi

Milli Kitiphane

Dernek/Vakif Katiphaneleri
Cevrimigi Kutuphaneler|

En ¢ok diye bir kiitiphane yok...
getem

Pdf kitap saglayan Kiittiphanel...

Grafik 4. Kullanilan Kiitiiphane Tiirleri.

“Egitiminiz ve arastirmalariniz i¢in hangi formatta bilgi kaynaklar1 kullaniyorsunuz?”
seklindeki besinci soruyu 43 kisi yanitlamistir. Yanitlara gore; katilimecilardan 30 kisi
(%69.8) dijital kaynaklar (e-kitap), 16 kisi hepsini/tiim formatlardaki kaynaklar (%37.2), 10
kisi (%23.3) sesli kaynaklar, 1 kisi (%2.3) Braille kaynaklar kullandiklarini belirtmislerdir.

Cogunlugun e-kaynaklar tercih ettikleri anlagilmaktadir.

5. EGitiminiz ve arastirmalariniz icin hangi formatta bilgi kaynaklari kullaniyorsunuz?
43 yanit

1(%2,3)

Braille Kaynaklar

Sesli Kaynaklar 10 (%23,3)

Dijital Kaynaklar (E-Kitap) 30 (%69.8)

16 (%37,2)

Hepsi

o] 10 20 30
Grafik 5. Kullanilan Bilgi Kaynaklar1 Formatlari.

“Egitiminiz ve arastirmalariniz i¢in hangi tiir bilgi kaynaklarmi kullaniyorsunuz?”
seklindeki altinct soruyu 43 kisi yanitlamistir. Yanitlara gore; katilimeilardan 35 kisi (%81.4)
kitap, 28 kisi (%65.1) e-kaynaklar ve tezler, 22 kisi (%51.2) dergi, 19 kisi (%44.2) danisma
kaynaklari, 15 kisi (%34.9) konferans bildirileri kullandiklarint belirtmislerdir. Cogunlugun

e-kaynaklari tercih ettikleri anlagilmaktadir.



Pervin BEZIRCI | 259

6. Egitiminiz ve arastirmalariniz igin hangi tur bilgi kaynaklarini kullaniyorsunuz? (Birden fazla sik
isaretleyebilirsiniz)
43 yanit

35 (%81,4)

22 (%51,2)

Danisma kaynaklari (ansiklopedi,

9
sozlik, vb.) 19 (%44,2)

Konferans bildirileri 15 (%34,9)

28 (%65,1)
28 (%65,1)

0 10 20 30 40

Grafik 6. Kullanilan Bilgi Kaynaklari Tiirleri.

Ankete katilim saglayanlarin iniversite kiitiiphanesi katalog sistemini kullanim oranlarinin
tespit edilmesi amaciyla hazirlanan ve “Universitenizin kiitiiphane katalogunu kullantyor
musunuz?”’ seklindeki yedinci soruyu 42 kisi yanitlamistir. Yanitlara gore; katilimcilarin
¢ogunlugunun (%45.2) katalog sistemini sorunsuz olarak kullandigi, katilimcilardan
%38.1’inin katalog sistemini kullanmadigi, katilimecilardan %14.3liniin bazi sorunlar

yasamasina ragmen katalog sistemini kullandig1 anlagilmaktadir.

7. Universitenizin kiitiiphane katalogunu kullaniyor musunuz?
42 yanit

@ Evet, sorunsuz kullanabiliyorum.

@ Evet, bazi sorunlar olmasina ragmen
kullanabiliyorum.

@ Hayir, kullanmiyorum.

@ Bilgim yok

Grafik 7. Universite Kiitiiphanesi Kataloglama Sistemi Kullanim Durumu.

Ankete katilim saglayanlarin iiniversite kiitiiphanesi elektronik veri tabanlarinin
kullanim oranlarinin tespit edilmesi amaciyla hazirlanan ve “Universite kiitiiphanenizin
iiye oldugu elektronik veri tabanlarini kullantyor musunuz?” seklindeki sekizinci soruyu

41 kisi yanitlamistir. Yanitlara gore; katilimeilarin ¢ogunlugunun (%46.3) veri tabanlarimi
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kullanmadig1 goriilmekle beraber esasen diger yanitlar da incelendiginde ve katilimcilardan
%39’unun veri tabanlarini sorunsuz olarak kullandig1, katilimcilardan %9.8’inin bazi sorunlar
yasamasina ragmen veri tabanlarimi kullandig1 beyani ile analiz edildiginde, katilimcilardan
veri tabanlarini kullantyorum diyenler ve kullanmiyorum diyenlerin hemen hemen esit hatta
veri tabani kullananlarin ¢ogunlukta oldugu sonucuna varilabilir. Bazi katilimeilarin soruyu
tam olarak anlayamadigi i¢in ¢ogunluk diginda kaldig1 ama aslinda veri tabanlarini kullandig,

az sayida katilimcinin bilgim yok yanit1 verdigi goriilmektedir.

8. Universite kitiphanenizin (ye oldugu elektronik veri tabanlarini kullaniyor musunuz?
41 yanit

@ Evet, sorunsuz kullanabiliyorum.

® Evet, bazi sorunlar olmasina ragmen
kullanabiliyorum.

© Hayrr, kullanmiyorum.

® Universitemizin (iye oldugu veritabanlari
ifadesini anlayamadim, ancak Beyazit
kittiphanesinden bahsediyorsaniz evet
Kkullantyorum tabi

@ Bilgim yok ve kegfedemedim

Grafik 8. Elektronik Veri Tabani Kullanimu.

6.3. IU EBM Engelsiz Kiitiiphane Sistemi Kullanim, Erisilebilirlik ve Fayda Oram

Ankete katilim saglayanlarin Engelsiz Bilgi Merkezi’nden ne zamandan beri
faydalandiginin tespit edilmesi amactyla hazirlanan dokuzuncu soruyu 42 kisi yanitlamistir.
Yanitlara gore; katilimeilardan %69’ unun 1 yildan fazla zamandir, %11.9’unun yaklasik 1

yildir, %9.5’inin yaklagik 1 aydir kullandig1 goriilmektedir.

9. istanbul Universitesi Engelsiz Bilgi Merkezi'nden ne zamandan beri faydalaniyorsunuz?
42 yanit

@ 1-7 Gun

® 1-4 Hafta

© 1-12Ay

@ 1Yildan fazla

@3yl

@ 7 yilayakin

@ higbirzaman bdyle bir seyden
faydalanmadim

Grafik 9. TU EBM’den Faydalanma Siresi.
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Ankete katilim saglayanlarin Engelsiz Kiitiiphane Sistemi’nin islevsel ve erisilebilir
olup olmadig1 yoniindeki goriislerinin tespit edilmesi amaciyla hazirlanan onuncu soruyu
40 kisi yanitlamistir. Yanitlara gore; katilimcilardan %45°1 sistemin iglevsel ve erisilebilir
oldugu konusunda kesinlikle katilryorum, %30’u katiliyorum, %10’u katilmryorum goriisii
bildirmistir. Az sayida kararsizlik belirten katilimcilarin da oldugu goriilmektedir. Ancak

¢ogunlugun sistemi islevsel ve erisilebilir buldugu net olarak anlagilmaktadir.

10. Engelsiz Kitiiphane Sistemi (https://engelsizkutuphane.istanbul.edu.tr/) islevsel ve erisilebilirdir.
40 yanit

@ Kesinlikle Katimiyorum

@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

@ Burada katiliyorum olarak isaretleme
yapacaktim ama bir noktay1 belirtmek
i¢in diger dedim. Erigilebilirlik mikemmel
evet ama islevsellik igin bir sey daha
gerekli. normal Giniversite kiitiphanesi...

Grafik 10. Engelsiz Kiitiiphane Sisteminin Erisilebilirlik Durumu.

Ankete katilim saglayanlarin Engelsiz Kiitliphane Sistemi’nin arastirmalar ve egitim
acisindan kolaylik etkisinin arastirildigi on birinci soruyu 42 kisi yanitlamistir. Yanitlara
gore; katilimcilardan %52.4°1 sistemin kolaylik etkisi konusunda kesinlikle katiliyorum,
%33.3’1 katiliyorum, %9.5’1 katilmiyorum goriisii bildirmistir. Az sayida kararsizlik belirten
katilimeilarin da oldugu goriilmektedir. Cogunlugun sistemi arastirmalar ve egitim agisindan

kolaylastirict buldugu net olarak anlasiimaktadir.

11. Engelsiz Kituphane Sistemi arastirmalarim ve egitimim acisindan kolaylik saglamaktadir.
42 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katimiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 11. Engelsiz Kiitiiphane Sistemi Kolaylik Durumu.
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Ankete katilm saglayanlarin Engelsiz Kiitiiphane Sistemi kapsaminda istedikleri
kaynaklarin kisa siirede kendilerine ulagmas1 hakkindaki goriislerinin arastirildigi on ikinci
soruyu 42 kisi yanitlamistir. Yanitlara gore; katilimeilardan %38.1°1 kaynaklarin kisa siirede
ulastig1 konusunda kesinlikle katilryorum, %23.8°1 katiliyorum, %21.4’ii katilmryorum
goriisii bildirmistir. Katilimeilardan %11.9°u kararsiz kalmistir. Cogunlugun talep ettikleri

kaynaklarin kisa siirede ulastirildigi yoniinde olumlu goriis bildirdigi anlasiimaktadir.

12. istedigim kaynaklar kisa siirede bana ulasmaktadir.
42 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum
38,1% ® Katimiyorum

® Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

23,8%

Grafik 12. Kaynaklara Erisim Durumu.

Ankete katilim saglayanlarin Engelsiz Kiitiiphane Sistemi’nin bilgiye erisim ve egitim
acisindan fayda oraninin arastirildig1 on tigiincii soruyu 43 kisi yanitlamistir. Yanitlara gore;
katilimcilardan %69.8’1 sistemin faydali oldugu konusunda kesinlikle katiliyorum, %14°i
katiliyorum, %9.3’1 kararsizim goriisii bildirmistir. Az sayida katilmiyorum ve kesinlikle
katilmiyorum goriisii belirten katilimeilarm da oldugu goriilmektedir. Ancak cogunlugun

sistemi bilgiye erisim ve egitim agisindan faydali buldugu net olarak anlagilmaktadir.

13. Engelsiz Kitlphane Sistemi bilgiye erisim ve egitim hayatim acisindan yararldir.
43 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

© Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

69,8%

Grafik 13. Engelsiz Kiitiiphane Sistemi Fayda Durumu.
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Ankete katilim saglayanlarin Kiitiphane koleksiyonu hakkindaki goriislerinin arastirildig
on dordiincii soruyu 43 kisi yanitlamistir. Yanitlara gore; katilimcilardan %32.6°s1
koleksiyonun yeterliligi konusunda katiltyorum, %32.6°s1 kararsizim, %20.9°u kesinlikle
katiliyorum, %9.3’1 katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir. Katilimer gortisleri sinirmda
degerlendirildiginde, Kiitiiphane koleksiyonu genel olarak yeterli bulunmakla beraber

gelistirilmeye ihtiyag oldugu da anlasilmaktadir.

14. KGtuphanenin kitap, streli yayin ve tez koleksiyonu yeterlidir.
43 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katimiyorum

© Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Grafik 14. Koleksiyon Yeterlilik Durumu.

Ankete katilim saglayanlarin, Kiitiiphane personelinin engelli yardimci teknolojileri
konusunda yeterli bilgi ve donanima sahip olup olmadiklar1 hakkindaki goriislerinin
arastirildigi on besinci soruyu 42 kisi yanitlamistir. Yanitlara gore; katilimcilardan %32.6°s1
koleksiyonun yeterliligi konusunda katiltyorum, %32.6°s1 kararsizim, %20.9°u kesinlikle
katiltyorum, %9.3°1 katilmiyorum seklinde goriis bildirmistir. Katilime1 goriisleri sinirinda
degerlendirildiginde, Kiitiiphane koleksiyonu genel olarak yeterli bulunmakla beraber

gelistirilmeye ihtiya¢ oldugu da anlasilmaktadir.

15. Ktlphane personeli engelli yardime teknolojileri konusunda yeterli bilgi ve donanima sahiptir.
42 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum

@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

® Kesinlikle Katiliyorum

@ Kayseri'de yasadigim igin bu konu
hakkinda bir fikrim yok

@ Bilmiyorum

@ bilmiyorum

Grafik 15. Kiitiiphane Personelinin Engellilik Hizmetleri A¢isindan Yeterlilik Durumu.
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Sonuc ve Oneriler

Cagdas diinyamizdaki ideal kiitiiphane, toplumun her {iyesine hem basili hem de dijital
formatlarda en son bilgilerin tiim avantajlarinin sunuldugu bir tesis olarak tanimlanabilir.
Kiitiiphaneler, engelliler de dahil olmak iizere sayisiz kullanicisina ayrim gozetmeksizin
hizmet veren kuruluslardir. Son yillarda, bilgi otoyolu olan internet, diinya ¢apinda bilgi
koleksiyonlarini paylasma yetenegi ile bilgi yayma i¢in kiiresel bir ag gec¢idi haline gelmistir.
Dijital kiitiiphaneler, ¢ok sayida belgeyi segen, organize eden ve kataloglayan, bilginin
yayilmasi i¢in dnemli kanallar olmustur. Modern teknoloji ile elde edilen bilgiye erisim

engelliler de dahil olmak tizere her bireyin hakkidir.

Bu baglamda bu arastirma konusu, iiniversite kiitiiphanelerinin dijital ¢agda engelli
kullanicilara sunmakta oldugu hizmetlere iligkindir. Caligma kapsaminda, bilgiyi dijital
ortamda engelli arastirmacilar ile bulusturan Istanbul Universitesi Engelsiz Kiitiiphane
Sistemi’nin aragtirmaci profili ve sayisal verilerinin analiz edilmesi yoluyla, bu sistem
orneginde liniversite kiitiiphanelerinin dijitallestirme ve engelsiz bilgiye erigim hizmetleriyle
egitime ve bilimsel ¢aligmalara sagladig1 katkilar ortaya konulmaktadir. Istanbul Universitesi
Engelsiz Kiitiiphane Sistemi’nin kullanic1 etkisini aragtirmak ve 6l¢mek amaciyla hazirlanan

anket 15 sorudan olugmaktadir. Arastirma sorulari ile katilimcilarin;

*  Engelsiz Kiitiiphane Sisteminin arastirmalar ve egitim agisindan fayda ve kolaylik
etkisi,

+ Kiitiiphane koleksiyonunda mevcut olan elektronik kaynaklarin engelli kullanicilar
icin etki ve fayda orani,

+  Ihtiyag duyulan ve talep edilen kaynaklara erisim olanaklar,

+  Kiitliphane personelinin engelli yardime1 teknolojileri konusunda bilgi ve donanimi,

hakkindaki goriislerine iligkin veriler toplanmaya ¢alisilmistir.

Calismanin temelini olusturan veriler, Istanbul Universitesi Engelsiz Kiitiiphane
Sistemi’ne tiye olan 201 kullaniciya goénderilen anket yontemi kullanilarak elde edilmistir.
Elektronik ortam {izerinden gonderilen ankete toplam 44 kisi katilmigtir. Anket sonuglari
Google Forms ve MS Excel ile analiz edilmis ve gorsellestirilmistir. Anket sonucu elde edilen

veriler incelenerek tablo ve grafikler ile sonuglar 6zetlenmistir.

Ankete katilim saglayan engelli arastirmacilarin %57.1°1 ¢evrimigi kiitiiphaneleri,

%350’si tiniversite kiitiiphanelerini tercih ettiklerini, katilimecilardan 30 kisi (%69.8) dijital
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kaynaklar (e-kitap), 16 kisi hepsini/tiim formatlardaki kaynaklar (%37.2), 10 kisi (%23.3)
sesli kaynaklar, 1 kisi (%2.3) Braille kaynaklar kullandiklarini belirtmiglerdir. Katilimeilarin
¢ogunlugunun (%46.3) veri tabanlarmi kullanmadig1 goriilmekle beraber diger yanitlar
da incelendiginde, katilimcilardan %39’unun veri tabanlarini sorunsuz olarak kullandigi,
katilmcilardan %9.8’inin bazi sorunlar yasamasina ragmen veri tabanlarimi kullandig
beyani ile analiz edildiginde, katilimcilardan veri tabanlarii kullantyorum diyenler ve
kullanmiyorum diyenlerin hemen hemen esit hatta veri tabani kullananlarin ¢ogunlukta
oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu sorulara verilen yanitlarin ortak sonucuna gore, engelli

arastirmacilarin ¢ogunlugu dijital/elektronik kaynak kullanimini tercih etmektedir.

Engelsiz Kiitiiphane Sistemi’nin islevsel ve erisilebilir olup olmadig1 yoniindeki goriislerin
arastirildigr yanitlara gore; katilimcilardan %75°1 sistemin islevsel ve erisilebilir oldugu
yoniinde goriis bildirmistir. Katilimcilardan % 85.7’si sistemin arastirmalar ve egitim agisindan
kolaylastirict etkisi oldugunu belirtmektedir. Engelsiz Kiitiiphane Sistemi’nin bilgiye erigim
ve egitim agisindan fayda oraninin arastirildigi yanitlara gore ise katilimcilardan %83.8’inin
sistemi bilgiye erisim ve egitim agisindan faydali buldugu net olarak anlasilmaktadir. Ayrica
yanitlara gore; katilimcilardan %61.9’unun ihtiyag duyduklari ve talep ettikleri kaynaklarin

kisa siirede kendilerine ulastirildigi yoniinde olumlu goriis bildirdigi tespit edilmistir.

Gilintimiizde, geleneksel ekipmani kullanmadaki zorluklarin Gistesinden gelecek teknoloji,
cesitli bicimlerde ve karmasiklik seviyelerinde mevcuttur. Bilgisayarlarin kiitiiphanelerde
yayginlasmasiyla birlikte, kiitiiphaneler bu tiir cihazlarin kurulumu konusunda arastirma
yapmalidir. Ekran okuyucular gibi gelismis yardimci teknoloji cihazlarinin gelistirilmesiyle,
tamamen gdrme engelli olan kisiler artik internette arama yapabilir ve Cevrimici Genel
Erisim Katalogu’na (Online Public Access Catalog, OPAC) erisebilir. Bilhassa {iniversite
kiitiiphanelerinin  gérme engellilere yonelik web tabanli hizmetler girisimi, genel
kiitiiphanelerde engelliler icin bilgi ihtiyaglar1 konusunda farkindaligi artirmis, birgok
kiitiiphane materyallerini dijitallestirmis ve web siteleri araciliftyla daha genis kitlelere

erigilebilir hale getirmistir.

Yeni teknolojinin hayatimiza ve 6zellikle kiitiiphanelere hizli ve yaygin entegrasyonu,
engelli kullanicilarin kiitiiphaneyi etkin bir sekilde kullanmalarina yardimci olmadaki
potansiyel roliine olan ilgiyi artirmistir. Bununla birlikte, bazi teknolojiler engelliler igin
biiyiik dezavantaj olabilir. Ne yazik ki, bircok yazilim tasarimcisi erisilebilirlik sorunlarindan
habersiz oldugundan, tasarimin sonucunda engelli bir¢ok kisi i¢in dislama olusabilmektedir.
Bu tiir dislayict uygulamalar ayrimer olarak kabul edilebilir. Sistem tasarimi ve gelistirme

siirecine engelli kullanicilar1 dahil etmek, evrensel olarak erisilebilir ve kullanilabilir



266 | BILGIYE ENGELSIZ ERiSiM: ISTANBUL UNIVERSITESI ENGELSIZ KUTUPHANE SiISTEMi ORNEGI

iiriinlerin yaratilmasini kolaylagtirir. Teknoloji ¢ok ¢esitli ihtiyaclara cevap verecekse, engelli
insanlarin dahil edilmesi, simgesel bir jestten daha fazlasi olmali, potansiyel kullanicilarin
genis bir temsilini saglamalidir. Bir web sitesi, ¢evrimi¢i genel erisim katalog sistemi veya
diger web tabanli materyali tasarlarken, erisilebilirlik kurallarina dikkat etmek ve ekran
okuyucu kullanan kisiler de dahil olmak tizere herkesin kullanabilmesini saglamak énemlidir.
Akademik kiitiiphanecilerin engelli kullanicilarin ihtiyaglarini daha iyi karsilamak igin
cabalarin1 yogunlastirabilecekleri ii¢ alan; kaynakca egitimi, web sayfasi tasarimi ve personel

egitimi (Ekwelem, 2013) dnerilmektedir.

Kiitiiphane kurumlart gelisen teknolojik olanaklardan yararlanarak engelli kullanicilarina
yonelik hizmetlerin stirdiiriilebilirligini saglamalidir. Engellilerin kiitiiphane koleksiyonlarina
erisim imkanlarindan daha ¢ok yararlanmasi i¢in mevcut teknolojilerin engelli kullanimina
uygun olmayan boliimleri gelistirilmeli ve yeni gelistirilmekte olan teknolojiler izlenerek
kiitiiphanelere kazandirilmali, internet altyapisinin yani sira erisimi kisitlayan tiim eksiklerin

giderilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.

Mevecut kiitiiphane tesisleri tiim hizmet alanlari ile mobilite sorunu yasayan kullanicilarin
kiitiiphane kaynaklarimi etkin ve verimli kullanmalarini saglamak i¢in yeni teknolojilerle
uyumlu olarak yeniden tasarlanmali ve degistirilmelidir. Kiitliphane hizmetlerinin kapsami,
engelli kullanicilarin ihtiyaclarina ve engellilik tiirlerine gore diizenlenmelidir. Engelli

kullanicilar igin engellilik tiirlerine gore yazil politikalar olusturulmalidir.

Bilhassa tniversite kiitiiphanelerinde, engelsiz bilgi merkezleri, olmasi gereken
standartlarda ve istenilen seviyede olmamakla beraber gittikge yayginlagsmaktadir. Bu
hizmeti veren kurumlar kendi politikalarini olusturarak kurumsal hizmet vermektedir. Bir
yayina ihtiyaci olan engelli birey hizmeti veren kiitiiphane sayfalarini tek tek gezerek yayina
ulasmak i¢in ¢aba sarf etmek zorunda kalmakta, kimi zaman aradig1 yayina erisememektedir.
Sorunun giderilebilmesi, miikerrer iiretimin 6niine ge¢gmek, daha verimli ve kaliteli okuyucu
hizmeti i¢in iretilen yaymlar tek merkezde toplanmali, bir toplu katalog hazirlanmali,
hizmet standartlari olugturulmalidir. Cesitli merkezlerde engelliler i¢in farkli niteliklerde
kaynaklar iiretilmekte fakat kurumlar arasinda yeterli esglidiim saglanamadigindan {iriinler,
kullanicilar igin verimli olamamaktadir. Bu yiizden merkez1 bir birim kurulmali, yapilan
islerin esgiidiim kapsaminda ve standartlara uygun olarak gerceklestirilmesi saglanmali
(Bezirci ve Ozyiirek, 2019, s. 66), kiitiiphaneler aras1 ddiing verme sistemi ve ortak veri
tabanlar1 olusturulmasi gibi ¢oziimlerle engelli kullanicilarin daha fazla kaynaga, daha

kolay erisimi saglanmalidir.
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Cogaltilmis Fikir ve Sanat Eserlerini Derleme Yonetmeligi’nde bahsi gecen
yayimlanmig veya internet ortaminda ilk iletimi yapilmis eserlerin elektronik kopyalari, hak
ihlallerini 6nleyici etkin ve yeterli koruma 6nlemlerinin alinmasi kosuluyla gérme engellilerin
kullanimina sunulmak amaciyla... Milli Kiitiiphane Baskanligina gonderilir” (Cogaltilmis
Fikir ve Sanat Eserlerini Derleme Ydnetmeligi, 2012) ifadesinin, “tiim derleme kiitiiphaneleri
ve/veya engelsiz bilgi hizmeti veren kamu kurumlarina da gonderilir” seklinde genisletilmesi,
engelliler i¢in kiitiiphane hizmeti veren farkli kurumlar araciligi ile engelli kullanicilarin en
giincel yayma erisme imkanina sahip olmasi ve engelsiz bilgi hizmeti veren kiitiiphanelerin
yeni yayinlari tekrar dijitallestirme zorunlulugunun ortadan kalkmasi, emek ve zaman

tasarrufu saglanmasi acisindan faydali olacaktir (Bezirci ve Ozyiirek, 2019, s. 66).
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