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Books & Book ChaptersI. Marka-Müşteri İlişki Kalitesine Marka Yenilikçiliği ve Algılanan İlişki Yatırımının Etkileri Şahin A.in: Current Approaches in Social, Human and Administrative Sciences, Koç,Hamza, Editor, Duvar Kitabevi, Ankara,pp.64-73, 2022II. Yerel Yönetimlerde Hizmet Kavramı ve Hizmet KalitesiŞahin A.



in: INSAC Contemporary Trends in Humanities and Social Sciences, Dalkılıç,Mehmet, Editor, Duvar Kitabevi, İzmir,pp.377-390, 2022III. Hizmet İşletmelerinde Müşteri Deneyimine İlişkin Kavramsal Bir  İnceleme  Şahin A.in: Tarımda Son Trendleri Tasarlama, Polat,Tahir; Okant,Mustafa, Editor, İksad Yayınevi, Ankara, pp.251-266, 2022IV. Bilişim Teknolo jileri Sektöru ̈nde Hizmet Desteği ve İlişki Değeri; Araştırma-Geliştirme Gu ̈cu ̈nu ̈n     Ilımlaştırıcı EtkisiŞahin A.in: Current Approaches in Social, Human and Administrative Sciences, Koç,Hamza, Editor, Duvar Kitabevi, İzmir,pp.74-85, 2022V. Pazarlama Araştırmalarında Bir  Araştırma Yöntemi Olarak Literatür Taraması Şahin A.in: Tarımda Son Trendler Tasarlama, Polat,Tahir; Okant,Mustafa, Editor, İKSAD Publishing House, Ankara, pp.267-286, 2022VI. Hizmet Kalitesi Kavramı ve Ölçüm ModelleriŞAHİN A.in: Güncel İşletme, Yönetim ve Muhasabe Çalışmaları, Acar, Safa, Editor, İksad Yayınevi, Ankara, pp.169-215, 2022VII. Marka ve Müşteri İlişkileri Ekseninde Marka Deneyimi Kavramı Şahin A., Zehir C.in: Sosyal Bilimlerde Seçme Konular 5, Çiftçi,Hasan, Editor, İksad Yayınevi, Ankara, pp.423-434, 2022VIII. Hizmet Pazarlamasında Hizmet TasarımıŞahin A.in: Güncel İşletme, Yönetim ve Muhasebe Çalışmaları, Acar,Safa, Editor, İKSAD Publishing House, Ankara, pp.147-167, 2022IX. Hizmet Liderliğinin Algılanan Kalite, Marka Sadakati ve Marka Değeri Üzerine EtkileriŞahin A.in: Dijital Pazarlama Tüketici Davranışları ve Marka, DR. KÜRŞAD ÖZKAYNAR,PROF. DR. SERPİL AĞCAKAYA,SİDARATALAY ŞİMŞEK, Editor, HOLLİSTENCE, Çanakkale, pp.45-70, 2021X. Covid-19 Korkusu, Sosyal Medyada Tüketicilerin Eğlence ve Sosyal Etkileşim Motivasyonları, RuhHali ve Satınalma Niyeti Arasındaki İlişkilerin İncelenmesi Şahin A.in: Covıd-19 Pandemi Gölgesinde Uluslararası İşletmecilik, Finans, Ticaret ve Sigortacılık (Teori, Uygulama ve TarihiPerspektif), Yalmız,Naci, Editor, Efeakademi, İstanbul, pp.117-136, 2021XI. Mobil İletişim Sektöründe Fiyat İndirimleri, Tüketici İlgilenimi ve Marka Değeri: Tüketici İlgileniminin    Aracılık RolüŞahin A.in: Değişimden Dönüşüme Sosyal Bilimlerde Yeni Normlar, Doç. Dr. Osman Yılmaz,Doç. Dr. Hamza Şimşek,Dr. Öğr.Üyesi Saadet Sağtaş,Dr. Öğr. üyesi Mustafa Aslan, Editor, Gazi Kitabevi, Ankara, pp.179-195, 2021XII. Bölüm 15: Ürün Yönetimi Planlarını UygulamaŞAHİN A.in: Perakende Yönetimi, Stratejik Bir Yaklaşım, Doç. Dr. Erol Ustaahmetoğlu, Editor, Nobel Yayınevi, Ankara, pp.362-383, 2018XIII. Konaklama İşletmelerinde Deneyimsel Pazarlama ve Duygusal EmekGünsel A., Polat Üzümcü T., ŞAHİN A.Umuttepe Yayınları, Kocaeli, 2017XIV. Girişimcilikte İş ModelleriŞahin A.in: Girişimcilik ve İnovasyon Yönetimi, Prof. Dr. Kahraman Çatı, Editor, Nobel Akademik Yayıncılık EğitimDanışmanlık Tic.Ltd., Ankara, pp.77-98, 2016XV. Turizm Sektöründe Bölgesel Markalaşma StratejileriŞAHİN A.



in: Sürdürülebilir Rekabet Avantajı Elde Etmede Turizm Sektörü; Sektörel Stratejiler ve Uygulamalar, Bulu, M.;Eraslan, İ.H., Editor, Kazancı Hukuk Yayınevi, İstanbul, pp.528-540, 2007
Refereed Congress / Symposium Publications in ProceedingsI. TÜKETİCİNİN ANLAM ARAYIŞIŞAHİN A., ŞAHİN A.6th INTERNATIONAL CONGRESS ON CONTEMPORARY SCIENTIFIC RESEARCH, Paris, France, 25 - 28 October 2024,vol.1, pp.1212-1224II. MATERYALİZMİN TÜKETİCİLER ÜZERİNDEKİ SOSYAL VE PSİKOLOJİK YANSIMALARIŞAHİN A., ŞAHİN A.7. ULUSAL BAŞKENT Disiplinlerarası Bilimsel Çalışmalar Kongresi, Ankara, Turkey, 20 - 21 September 2024, vol.1,pp.88-93III. TÜKETİCİ KIRILGANLIĞININ GENİŞLİĞİ VE DERİNLİĞİŞAHİN A., ŞAHİN A.INTERNATIONAL TOPKAPI CONGRESS IV, İstanbul, Turkey, 18 - 20 September 2024, vol.1IV. MARKA DENEYİMİ VE MARKA DEĞERİŞAHİN A., ŞAHİN A.INTERNATIONAL TOPKAPI CONGRESS IV, İstanbul, Turkey, 18 - 20 September 2024, vol.1, pp.677-682V. SOSYAL MEDYA VE MARKA DIŞSALLIKLARIŞAHİN A., ŞAHİN A.7. ULUSAL BAŞKENT Disiplinlerarası Bilimsel Çalışmalar Kongresi, Ankara, Turkey, 20 September - 21 October2024, vol.1, pp.81-87VI. PAZARLAMA ARAŞTIRMALARINDA BİR ARAŞTIRMA YÖNTEMİ OLARAK LİTERATÜR TARAMASIŞAHİN A.2. INTERNATIONAL SIIRT CONFERENCE ON SCIENTIFIC RESEARCHES, Siirt, Turkey, 21 - 23 March 2022, pp.2-3VII. Hizmet İşletmelerinde Müşteri Deneyimine İlişkin Kavramsal Bir  İnceleme  ŞAHİN A.2. INTERNATIONAL SIIRT CONFERENCE ON SCIENTIFIC RESEARCHES, Siirt, Turkey, 21 - 23 March 2022, pp.4-5VIII. Bilişim Teknolo jileri Sektöru ̈nde Hizmet Desteği ve İlişki Değeri; Araştırma-Geliştirme Gu ̈cu ̈nu ̈n     Ilımlaştırıcı EtkisiŞAHİN A.International Current Research Symposium 2022 (ICRS'22), Turkey, 21 - 22 February 2022, pp.74-85IX. Marka-Müşteri İlişki Kalitesine Marka Yenilikçiliği ve Algılanan İlişki Yatırımının Etkileri ŞAHİN A.International Current Research Symposium 2022 (ICRS'22), Ankara, Turkey, 21 - 22 February 2022, pp.265-273X. Tüketicilerin Yüksek Fiyat Ödeme İstekliliği ve Olumlu Önerme Davranışlarını Doğrudan İletişim,Hizmet Kalitesi ve Arama Maliyetleri Nasıl Etkiler?Şahin A.ASC2021/FALL: II. International Academician Studies Congress, Karabük, Turkey, 22 - 24 October 2021, vol.1,pp.223-252XI. Mu ̈şteri İlişkileri Yönetimi İle Finansal Performans İlişkisinde Bilgi ve İletişim Teknolo jilerinin Rolu ̈:    Perakende Sektöru ̈nde Bir  Uygulama  ŞAHİN A., ERGÜN A. T., GÜNSEL A.23. Ulusal Pazarlama Kongresi, Kocaeli, Turkey, 27 - 29 June 2018, pp.425-442XII. The Effects o f CRM Practices on Financial Performance from an Innovative Perspective ERGÜN A. T., ŞAHİN A., GÜNSEL A.7. INTERNATIONAL CONGRESS ON CURRENT DEBATES IN SOCIAL SCIENCES, İstanbul, Turkey, 19 - 21 April 2018XIII. Customer-Brand Engagement and Purchase Intention in Social Media: The Mediating Effect o f  Information Motivation
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