
Asst. Prof. Azize ŞAHİNAsst. Prof. Azize ŞAHİN
Personal InformationPersonal InformationEmail: Email: azize.sahin@istanbul.edu.trWeb: Web: https://avesis.istanbul.edu.tr/azize.sahin
International Researcher IDsInternational Researcher IDs  ORCID: 0000-0002-3115-6812 Publons / Web Of Science ResearcherID: AAC-8103-2020 ScopusID: 56957736000 Yoksis Researcher ID: 190629
Education InformationEducation InformationDoctorate, Gebze Technical University, Faculty Of Busıness Admınıstratıon, İşletme, Turkey 2007 - 2012
DissertationsDissertationsPostgraduate, Marka Yönetim Stratejileri ve Hızlı Tüketim Sektöründe Bir Uygulama, Gebze Technical University, İşletmeFakültesi, İşletme, 1998
Research AreasResearch AreasMarketing
Academic Titles / TasksAcademic Titles / TasksAssociate Professor, Istanbul University, School of Business, Department of Business Administration, 2022 - ContinuesAssistant Professor, Istanbul University, School of Business, Department of Business Administration, 2017 - 2022Assistant Professor, Duzce University, Faculty Of Busıness Admınıstratıon, Department Of Management InformatıonSystems, 2013 - 2017
CoursesCoursesMAKROEKONOMİ, Undergraduate, 2016 - 2017MAKRO EKONOMİ, Undergraduate, 2016 - 2017KALKINMA EKONOMİSİ, Undergraduate, 2016 - 2017
Published journal articles indexed by SCI, SSCI, and AHCIPublished journal articles indexed by SCI, SSCI, and AHCII. Investigating the impacts o f brand experience and service qualityInvestigating the impacts o f brand experience and service qualitySahin A., Kitapci H., Altindağ E., Gök M. Ş.INTERNATIONAL JOURNAL OF MARKET RESEARCH, vol.59, no.6, pp.707-724, 2017 (SSCI)



Articles Published in Other JournalsArticles Published in Other JournalsI. Marka Gu ̈venilir liği, Hizmet Kalitesi, Değiştirme Maliyeti ve Ağızdan Ağza (WOM)Pazarlama İletişimiMarka Gu ̈venilir liği, Hizmet Kalitesi, Değiştirme Maliyeti ve Ağızdan Ağza (WOM)Pazarlama İletişimiArasındaki İlişkilerArasındaki İlişkilerŞahin A.İşletme Araştırmaları Dergisi, vol.14, no.1, pp.303-322, 2022 (Peer-Reviewed Journal)II. Teknolo jik Liderlik, Kişiselleştirme, Marka Farkındalığı ve Marka Değeri Arasındaki İlişkilerTeknolo jik Liderlik, Kişiselleştirme, Marka Farkındalığı ve Marka Değeri Arasındaki İlişkilerŞahin A.Abant Sosyal Bilimler Dergisi, vol.21, no.3, pp.611-631, 2021 (Peer-Reviewed Journal)III. Hizmet Kalitesinin Müşteri Memnuniyeti Üzerine EtkisiHizmet Kalitesinin Müşteri Memnuniyeti Üzerine EtkisiŞAHİN A., Şen S.THE JOURNAL OF INTERNATIONAL SOCIAL RESEARCH, vol.10, no.52, pp.1176-1184, 2017 (Peer-ReviewedJournal)IV. Yeni Ürün Geliştirme Takımlarında Yeni Ürün Geliştirme Takımlarında Örgütsel Ortamın Proje Başarısı ve Proje Hızı Üzerine EtkilerÖrgütsel Ortamın Proje Başarısı ve Proje Hızı Üzerine EtkilerŞahin A., Olgu A.THE JOURNAL OF INTERNATIONAL SOCIAL RESEARCH, vol.10, no.52, pp.1185-1204, 2017 (Peer-ReviewedJournal)V. İnternet Kullanımı Motivasyonlarının Elektronik Ağızdan Ağıza İletişim E WOM İnternet Kullanımı Motivasyonlarının Elektronik Ağızdan Ağıza İletişim E WOM İle İlişkisi Üzerineİle İlişkisi ÜzerineAmpirik Bir  AraştırmaAmpirik Bir  AraştırmaOKAN E., ŞAHİN A.Global Media Journal TR Edition, vol.7, no.13, pp.49-62, 2016 (Peer-Reviewed Journal)VI. Marka Değerinde Marka Müşteri İlişki Kalitesinin Rolü Marka Değerinde Marka Müşteri İlişki Kalitesinin Rolü Mobil İletişim Sektöründe Bir  UygulamaMobil İletişim Sektöründe Bir  UygulamaŞAHİN A.Tüketici ve Tüketim Araştırmaları Dergisi, vol.6, no.2, pp.91-109, 2014 (Peer-Reviewed Journal)VII. The Application of AHP Approach for Evaluating Location Selection Elements for Retail Store The Application of AHP Approach for Evaluating Location Selection Elements for Retail Store A CaseA Caseof Clothing Storeof Clothing StoreAKALIN M., TURHAN G., ŞAHİN A.International Journal of Research in Business and Social Science, vol.2, no.4, pp.1-20, 2013 (Peer-ReviewedJournal)VIII. Building Behavioral Intention in Automotive Industry Building Behavioral Intention in Automotive Industry Brand Experience Brand Experience Satisfaction Satisfaction Trust Trust DirectDirectMail Communication and Attitudes toward AdvertisingMail Communication and Attitudes toward AdvertisingŞahin A., Turhan G., Zehir C.Business Management Dynamics, vol.3, no.4, pp.45-61, 2013 (Peer-Reviewed Journal)IX. Why Customers Stay Why Customers Stay The Role o f Switching Costs on the Satisfaction Trust Commitment ChainThe Role o f Switching Costs on the Satisfaction Trust Commitment ChainŞAHİN A., hakan k.International Review of Management and Business Research, vol.2, no.4, pp.908-916, 2013 (Peer-ReviewedJournal)X. The effects o f brand experience and service quality on repurchase intention: The ro le o f brandThe effects o f brand experience and service quality on repurchase intention: The ro le o f brandrelationship qualityrelationship qualityŞAHİN A., ZEHİR C., HAKAN K.AFRICAN JOURNAL OF BUSISESS MANAGEMENT, vol.6, no.45, pp.11190-11201, 2012 (Peer-Reviewed Journal)
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